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Jednostka Certyfikująca Wyroby Akredytowana przez Polskie Centrum Certyfikacji, sygnatariusza EA MLA,
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INFORMATOR DLA KLIENTA D.3
Opis postępowania przy certyfikacji
wyrobów budowlanych

Wydanie 3, Poznań, dnia 04.01.2010
Stosowana terminologia: wg rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. (Dz. U. Nr 198, poz. 2041) oraz PN-EN ISO/IEC 17000:2006 Ocena zgodności. Terminologia i zasady ogólne;
Używane skróty: 
Centrum Certyfikacji Wyrobów Przemysłu Drzewnego – CCWPD

Zakładowa kontrola produkcji – ZKP*
Oceny zgodności wyrobu budowlanego dokonuje producent, stosując system oceny zgodności wskazany w dokumencie odniesienia (zharmonizowana specyfikacja techniczna, norma wyrobu lub aprobata techniczna)
CCWPD uczestniczy w ocenie zgodności wyrobów budowlanych objętych zakresem akredytacji (certyfikat akredytacji nr AC 098) w obszarze:
        □  regulowanym, w którym ocenia się zgodność wyrobu i ZKP z kryteriami zawartymi w  technicznych dokumentach  odniesienia( normy zharmonizowane lub europejskie aprobaty techniczne i Polskie Normy lub krajowe  aprobaty techniczne ) konieczną do wydania przez producenta deklaracji zgodności  i oznaczania  wyrobów budowlanych oznakowaniem CE lub znakiem budowlanym.
Udział i zadania CCWPD w procesie oceny zgodności zależą od zastosowanego systemu i mogą obejmować:
       ●
certyfikację zgodności wyrobu (system 1)

       ●
certyfikację zakładowej kontroli produkcji (system 2+)
Do zadań CCWPD w procesie oceny zgodności wyrobów budowlanych należą:

*) – wymagania dla producentów wyrobów budowlanych dotyczące Zakładowej Kontroli Produkcji (ZKP) - patrz Załącznik 1 do niniejszego Informatora.
W systemie 1;

· Badania i ocena jakości ( badanie typu), tj. ocena zgodności wyników wstępnych badań typu z wymaganiami dokumentu odniesienia,

· Wstępna inspekcja zakładu produkcyjnego i zakładowej kontroli produkcji (ZKP),

· Ciągły nadzór, ocena i akceptacja zakładowej kontroli produkcji (ZKP).

W systemie 2+

· Certyfikacja zakładowej kontroli produkcji (ZKP), prowadzona na podstawie: wstępnej inspekcji zakładu produkcyjnego i zakładowej kontroli produkcji oraz stałego nadzoru , oceny i akceptacji zakładowej kontroli produkcji.
Działania CCWPD w systemach oceny są zgodne z:

· [1] Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobów deklarowania zgodności wyrobów budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. Nr 198 poz. 2041 z póź. zmianami).

· [2] Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie systemów oceny, wymagań, jakie powinny spełniać notyfikowane jednostki uczestniczące w ocenie zgodności oraz sposobu oznaczania wyrobów budowlanych o -znakowaniem CE (Dz. U. Nr 195 poz. 2011);
·  [3] technicznymi dokumentami odniesienia umieszczonymi w zakresie akredytacji AC 098. 
CCWPD gwarantuje Klientowi poufność informacji uzyskanych w procesie oceny zgodności oraz ochronę jego prawa własności.
SKRÓCONY SCHEMAT CERTYFIKACJI WYROBÓW 
                W PROCESIE OCENY ZGODNOŚCI 

	ZŁOŻENIE WNIOSKU Z DOKUMENTACJĄ  I  KWESTIONARIUSZA 
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	WSTĘPNA  OCENA  DOKUMENTACJI


	REJESTRACJA  WNIOSKU, UMOWA  O CERTYFIKACJE



	OKREŚLENIE ZAKRESU I WYKONANIE WSTEPNYCH BADAŃ TYPU -   system 1
	
	LABORATORIUM AKREDYTOWANE






	WSTĘPNA INSPEKCJA ZAKŁADU PRODUKCYJNEGO i ZAKŁADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI – systemy 1;2+


	PRZEGLĄD  i OCENA ZEBRANYCH MATERIAŁÓW
	
	

	
	
	KOMITET 
TECHNICZNY

	DECYZJA
	
	



	WYDANIE CERTYFIKATÓW ZGODNOŚCI ( CERTYFIKAT WE lub CERTYFIKAT  ZKP)



	CIĄGŁY NADZÓR, OCENA i AKCEPTACJA ZAKŁADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI



	WYDANIE  POŚWIADCZENIA O  WAŻNOŚCI CERTYFIKATU


Informacje wstępne

Producent dokonujący oceny zgodności wyrobów budowlanych otrzymuje lub pobiera ze strony www.itd.poznan.pl:
· dokument „Informator dla klienta D.3. Opis postępowania przy certyfikacji wyrobów budowlanych”;

· wymagane formularze (Wniosek i Kwestionariusz) wraz z informacją dotyczącą ich wypełnienia.

Ponadto producent zostaje poinformowany o:

· wymaganiach dotyczących dokumentacji określonej przy wniosku o certyfikację w procesie oceny zgodności wyrobu,

· wymaganiach dotyczących wstępnego badania typu,

· wymaganiach dotyczących zakładowej kontroli produkcji (ZKP),

· opłatach za przeprowadzenie certyfikacji.

Złożenie wniosku

Proces certyfikacji rozpoczyna się od złożenia i zarejestrowania w CCWPD właściwego wniosku o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu budowlanego.

Producent powinien:

a) dostarczyć wypełniony wniosek wraz z kompletem dokumentów wg specyfikacji podanej w informatorze,

b)  jednoznacznie zadeklarować zakres lub obszary zastosowań wyrobu/ów  w budownictwie, 

c) wskazać dokument normatywny, który jest podstawą oceny zgodności wyrobu (wyrobów),

d) dostarczyć sprawozdanie/ nia z wstępnych badań typu, wykonanych przez akredytowane laboratorium badawcze( jeżeli były wykonywane),
e) wnieść opłatę wstępną.

CCWPD po otrzymaniu wniosku dokonuje jego oceny pod względem formalnym i rejestruje z datą wpływu.

W przypadku niekompletności dokumentów lub uchybień w dokumentach CCWPD powiadamia Klienta o istniejących brakach i wyznacza termin uzupełnienia wniosku. Nieuzupełnienie wniosku powoduje pozostawienie go bez rozpatrzenia. Po uzupełnieniu wniosku, rejestracja następuje z dniem usunięcia niezgodności, po czym sporządza się Umowę o przeprowadzenie wstępnej inspekcji fabryki i zakładowej kontroli produkcji. 

Inspekcję zakładu produkcyjnego i zakładowej kontroli produkcji przeprowadza zespół audytujący powołany przez Dyrektora ITD na wniosek kierownika CCWPD w obszarze objętym umową i w terminie uzgodnionym z producentem. Auditor wiodący sporządza Raport z inspekcji ZKP i Protokół z inspekcji( system 1, 2+).
Zakres badań typu (dotyczy badań będących w zakresie odpowiedzialności jednostki certyfikującej - system 1) CCWPD przekazuje do realizacji w akredytowanym laboratorium badawczym.
  Certyfikacji wyrobu dokonuje się na podstawie analizy zebranego materiału w trakcie auditu  i sporządza się Raport z oceny.

W przypadku stwierdzenia niezgodności z wymaganiami CCWPD przekazuje niezwłocznie Klientowi Protokół niezgodności i uzgadnia z nim dalszy tok postępowania, w tym ewentualnie przeprowadzenie działań korygujących i zapobiegawczych

Decyzję o wydaniu lub odmowie wydania Certyfikatu Zgodności (w systemie oceny 1)  lub Certyfikatu Zakładowej Kontroli Produkcji ( w systemie 2+) podejmuje kierownik CCWPD. W uzasadnionych przypadkach wykorzystuje się opinię Komitetu Technicznego.
Ciągły nadzór, ocena i akceptacja zakładowej kontroli produkcji

Zespół audytujący przeprowadza okresowe inspekcje zakładowej kontroli produkcji (ZKP) w zakładzie Klienta, zgodnie z wymaganiami dokumentu odniesienia. Z inspekcji sporządza się Raport z inspekcji ZKP.
Oceny ZKP dokonuje się na podstawie zapisów z inspekcji i sporządza Raport z oceny.

Decyzję o akceptacji/odmowie akceptacji lub oceny zakładowej kontroli produkcji podejmuje kierownik CCWPD na podstawie analizy raportu z oceny i przekazuje ją Klientowi wraz z Poświadczeniem ważności certyfikatu ( w przypadku akceptacji). 
W przypadku stwierdzenia niezgodności z wymaganiami dokumentu odniesienia CCWPD przekazuje niezwłocznie Klientowi Protokół niezgodności i uzgadnia z nim dalszy tok postępowania, w tym ewentualnie przeprowadzenie działań korygujących i zapobiegawczych.

Reklamacje, odwołania i sprawy sporne

Klientowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji na każdym etapie procesu oceny zgodności oraz prawo odwołania się od decyzji kierownika CCWPD. Odwołanie może dotyczyć m.in.:

· odmowy zarejestrowania wniosku,

· odmowy wydania certyfikatu.

· odmowy przedłużenia certyfikatu.
· cofnięcia certyfikatu.

· zawieszenia certyfikatu.

Odwołanie lub reklamacje należy składać na piśmie do Dyrektora ITD w terminie dwóch tygodni od otrzymania decyzji.

Dyrektor w porozumieniu z kierownikiem CCWPD, po konsultacji z Komitetem Technicznym, zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie dwóch tygodni od daty wpływu odwołania.

W przypadku nieuznania reklamacji, Klientowi  przysługuje prawo do odwołania. Spory wynikłe na tym tle rozstrzyga Sąd właściwy dla siedziby ITD.
Opłaty
Wysokość opłat, jakie ponosi Klient w procesie certyfikacji wyrobów budowlanych w systemie 1 i 2+ jest ustalana na podstawie Cennika opłat CCWPD, stanowiącego załącznik do Informatora dla klienta D.3 zatwierdzanego przez Dyrektora ITD. Elementami składowymi ceny certyfikacji są: koszty oceny wstępnej i koszty nadzoru. Przewiduje się na etapie złożenia dokumentów aplikacyjnych dokonanie wpłaty w formie zaliczki na kwotę 2000 PLN. Opłaty są ustalane zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 2 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu ustalania opłat za czynności związane z systemem oceny zgodności oraz akredytacją jednostek certyfikujących, kontrolujących i laboratoriów – Dz. U. Nr 70, poz. 636.
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